
校园信息化存在的问题与对策



校园信息建设从早期的电算化、校园网络建设，到中期的网络信

息系统建设和数字校园整合集成，再到近期普遍重视开展业务流程优

化和服务整合，我国校园信息化水平迈上了一个又一个台阶。

随着“互联网+教育”的提出，“智慧校园”建设成为当前阶段

高校信息化的主旋律，智慧校园建设需要什么样的推广模式与管理体

制，是当前阶段必须研究的问题。



1.国内校园信息化发展阶段
校园信息化建设大体上可以分为三个阶段：校园网建设阶段、数字校园建

设阶段和智慧校园建设阶段。



1）校园网建设阶段

这个阶段，不少学校都是由与IT相关公司承担学校的信息化建设

与运维工作，以学校的门户网站建设为主要特征。

2）数字校园建设阶段

重点在业务信息系统建设，通过信息化支持学校的教学与管理。并

成立独立的处级建制的网络信息中心。随着业务信息系统的增加，集成

和整合成为新的重点，跨部门的信息系统建设对于流程优化也提出了较

高要求，考虑到以技术支撑为使命的网络信息中心难以承担跨部门的管

理协调工作了，因此很多高校成立了信息化办公室，由校长直接领导，

在校园信息化建设中起到了关键作用。

3）智慧校园建设阶段

随着云计算、物联网、移动互联、大数据、智能终端、社交网络等

新技术与装备广泛应用，校园信息化又进入智慧校园阶段。在这个新的

阶段，校园管理信息化的绩效导向、工作重点、建设与运维模式都将发

生重大变化，随之而来也出现了诸多问题。如何在信息化建设过程中的

抉择，是当前的急需解决的问题。



2. 智慧校园的特征

智慧校园区别于数字校园的显著特征：

• 技术方面：云计算、物联网、移动互联、大数据、智能感知、社交网络、商业

智能、知识管理等新兴信息技术广泛应用;

• 业务方面：由管理信息化发展为业务全面信息化，信息技术与业务的关系从组

合、整合进入融合创新阶段，基于信息技术解构、优化、重组教育教学业务的新型

教育模式——信息化教育形态已经开始显现;

归结起来，智慧校园是校园信息化的高级形态，是对数字校园的进一步扩展与

提升，它综合运用云计算、物联网、移动互联、大数据、智能感知、社交网络、商

业智能、知识管理等新兴信息技术，全面感知校园物理环境，智能识别师生群体的

学习、工作情景和个体的特征，将学校物理空间和数字空间有机衔接起来，为师生

建立智能开放的教育教学环境和便利舒适的生活环境，改变师生与学校资源、环境

的交互方式，开展以人为本的个性化创新服务，实现学校的智慧运行，支撑学校开

展智慧教育。

因此，学院应从管理组织架构上确定能统筹规划、统筹预算、统筹协调与建设

信息资源和技术的学校领导岗位及其执行体系。





1. 旧的应用系统与新系统的数据衔接问题？

（数据结构与关联要非常熟悉）

2. 新系统数据标准制定的主体问题 ？

（应用部门、信息中心，系统开发公司）

3. 平台建设与应用系统的选择问题？

（数据共享、信息孤岛）

4. 应用系统推广的牵头部门问题？

（应用部门、信息中心）

5. 不同部门的应用系统数据壁垒问题？

（数据接口与数据标准）



1. 利用虚拟技术优化硬件设备，充分利用硬件资源，避免重复

建设。

• 有效的分离硬件与软件，隔离计算资源，并重新分配，

将计算能力、存储、网络资源等提供了一个逻辑视图，

而不是物理视图；

• 资源池化、业务故障迁移、资源动态调配、自动负载均

衡、容灾备份、IT架构扩展性、降低运维成本。

• 管理简单、运维简单、扩展简单、服务支持简单。

2. 合理使用有限资源和资金，软系统与硬环境协调发展。



1.在互惠互利的基础上，巧用PPP(Public Private Partnership)模

式与企业深度合作。

2.系统选择或开发过程中重视共性问题，弱化个性问题。

• 从共性上选择成熟系统，个性上二次开发。

• 由IT企业对学校的业务的不熟悉，一个公司无论技术多

强，不能很好地解决学院内部的所有业务。

• 学院各应用部门也不能以个性化需求来评定一个系统的

优劣。

3.选择基础平台时更多考虑一下平台的可扩展性，应用系统的

易用性和数据共享等。





为保证创建工作的落实，

学校建立了一整套与之相应的
信息化建设与运行机制，成立
了信息化建设领导小组，信息
化建设专家组和信息化建设办
公室（办公室设在教育信息技
术中心）三个机构，形成了主
管校领导负责、信息化领导小
组决策、专家委员会规划、信
息化建设专家组

业务部门推进、教育信息中心
技术支持、各部门积极参与并
分享建设成果的信息化工作机
制。

信息化建设领导小组

信息化建设专家组

信息化建设办公室

组
织
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依据2015年1月教育部制定的《职业院校数字校园建设

规范》和按照《2014年度中等职业学校数字化校园建设试

点学校的通知》（教职成[2014]776号）文件要求，制定了

学校信息化建设五年发展规划。

我校本次试点工作以信息技术与教育教学过程深度融合

为核心，围绕优化教育教学过程，创新教学与管理模式等

关键环节，建设以动态调配的教学资源和学习资源的信息

服务平台为基础，通过升级或改造现有教学管理系统建设

基于数据分析的智能特色数字化校园，或称之为基于信息

技术与教育教学管理深度融合的智慧校园计划。



该计划以学校的统一数据库为

基础，通过对现有管理信息系统
的改建（或新建）完成。具体包
括教学指挥与监控平台；教学资
源调度平台；学习资源建设与使
用平台；教师与学生信息服务平
台；学生工作平台和空中课堂业
务系统平台等构成。通过这些业
务系统平台实现“质量标准规
范——信息实时动态——过程可视
可控——评价客观量化”的目标，

实现不受地域和时间限制的校内
外教学一体化管理。



资金方面，学校建立了“规划－立项－预算”的预

算编制机制，对重大信息化建设项目，采取学校立项，

成立项目管理办公室统一管理。对经常性工作，建立专

项经费，列入部门预算管理。学校每年财政年度列支专

项资金投入学校信息化建设，并制定措施从学校各专项

建设经费“切”出一定比例纳入学校数字化校园建设试

点配套经费。



2013年投入485万，在校园IDC机房

新增添了服务器和存储设备、新建
及改造了数字校园系统、门户网站、
校园安防系统，为学校的安全、宣
传、基础应用等工作打好了坚实的
基础。

2015年投入678万，主要用于无线网络二期，实现全校无线覆盖，
将出口带宽拓宽到5700M。实现网络视频教学无卡顿，本学年军新生事
理论教学全部实现了网络教学。

2014年投入708万，

主要用于无线网络、多
媒体教室、诚信考场，
进一步将应用推广到教
室，改善了学校的信息
化教学环境。



1.基础网络建设状况

目前，校园网光缆线路长度

约9公里，连接建筑31栋，实现

了光纤骨干网连接，千兆网络到

桌面的网络系统。有线网络信息

结点10000多个，安装接入层交

换机约65台，提供交换机端口

3000多个；无线AP共计2090个，

实现了无线网络全校覆盖。学生

累计注册网络用户达13000余人，

校园网同时在线终端设备（有线

终端及无线终端）峰值合计达

7600余台。





我院出口带宽高达5700M

（ 其 中 包 括 中 国 电 信

4000M，中国移动1500M，

中国联通200M，中国教

育科研网100M），为教

职工办公、学生学习提供

了充足的带宽，为数字化

应用提供了很好的保障。



2.服务器建设状况

目前，我院共有23台服

务器，40TB容量的磁盘阵列。

在不同服务器上安装了校务

系统、账务系统、图书管理

系统、计费系统、餐饮消费

一卡通管理系统、公共邮箱、

校园门户网站群等多个应用

系统。



3.出口负载及网络安全建设状
况

目前，我院5700M的带宽，分
成了8个链路，基于多出口多链路

考虑，出口采用了锐捷的综合安全
网关负载均衡设备RG-EG2000XE，

该设备实配并开启了链路负载均衡、
智能DNS、NAT（Network Address
Translation）、上网行为管理、流

量控制、审计、防火墙等功能。同
时，在核心交换设备上连接了 IDS

入侵检测设备，购买了网络版的防
病毒软件，对校园网实施了全面的
安全防护。









4.教学管理系统

目前完全投入教学管理系统、学院网站群、网络
教学平台（尔雅），校园安全系统等，应用效果
良好。其中教学管理系统包括：信息资源、学籍
管理、教学计划、教学任务、排课、选课、成绩、
试卷、考务、教学检查及评估、教材、实训、招
生管理、就业管理等各个方面。在课程类别的整
理和划分方面，建立了标准化的课程体系，逐科、
逐课分解内容、制定标准，设置统一的课业资源
编码，统一资源识别标签，为下一步方案实施做
好了准备。目前已经建设完成了大部分平台，相
关资料也正在充实中。学院拥有入网的教学机房
20个，计算机1800台（包括行政用计算机）。多
媒体教室125个（35为投影，95个触摸式一体
机）。







5.教学资源库建设

学校建有学院门户网站、

部门网站、招生就业等专题

网站、软件下载、精品课程、

数字图书、数字期刊等网站

和数字资源。其中纸质图书

42万册，价值1200万；电子

图书7万9千册；网络文献数

据库有中国知网、中文在线

电子图书及视频库、万方建

筑标准库及视频库。



校园
环境
数字
化

有线校园网络 无线校园网络网络基础设施 互联网接入

应用服务器群 数据存储中心 系统与软件平台

多媒体教室 信息发布平台 一卡通设备

共享数据中心

教学/管理设施

业
务
应
用
数
字
化

统一综合
信息门户

学生 教师/员工 各级管理人员个性化信息平台 校外人员

教学管理数字化 教学资源数字化 行政管理数字化 后勤服务数字化

教务管理

教学运行监督

评教/评学

实验/实训管理

顶岗实习/校企合作

……

教学资源库

课件制作

虚拟仿真

数字图书期刊

协同学习

……

办公OA

财务管理

资产管理

科研管理

学生工作

……

餐饮/消费

用水/用电

宿舍出入管理

设备/设施报修

安防监控

录播教室

……

信息
安全
与

运维
保障

网络
运行
管理

病毒
与
入侵
防护

上网
行为
管理

数据
备份
与
恢复

……

管理
规范
与

信息
标准

信息
管理
制度

教育
管理
信息
标准

建设
促进
制度

数字
资源
建设
标准

……
























